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前  言

本标准按照GB/T 1.1-2009的规则起草。

本标准由全国会展业标准化技术委员会（SAC/TC 348）提出并归口。

本标准主要起草单位：上海市质量和标准化研究院。
本标准主要起草人：。
经济贸易展览会分级与评定准则
1　 范围

本标准规定了经济贸易展览会的分级体系、评分指标体系以及评定程序。

本标准适用于经济贸易展览会的等级划分及评定活动。

2　 规范性引用文件

下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件，仅注日期的版本适用于本文件。凡是不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。

GB/T 10001（所有部分）  公共信息图形符号

GB/T 15566.1  公共信息导向系统 设置原则与要求 第1部分：总则

GB/T 20501（所有部分）  公共信息导向系统 导向要素的设计原则与要求
GB/T 23791  企业质量信用等级划分通则
GB/T 26165  经济贸易展览会 术语
GB/T 30521  经济贸易展览会 数据统计

GB/T 31082  展览会数据审核规则

GB 50763  无障碍设计规范
CJJ 14 城市公共厕所设计标准
CJJ 129 城市快速路设计规程

JTG B01 公路工程技术标准

3　 术语及定义

GB/T 26165 和 GB/T 30521 中确立的术语和定义适用于本文件。
4　 基本原则
经济贸易展览会根据其综合评价分为三个等级，由高到低依次为AAAAA级、AAAA级和AAA级。

经济贸易展览会分级的原则包括：

a) 以展览会的规模和影响力为主要依据，兼顾展览会的服务与管理水平；

b) 以客观指标为主要依据，结合部分主观指标；

c) 对专业展和综合展采取不同的评价体系，以分别突出其各自的优势与特点。

参与分级评定的展览会主办单位应能提供可信的展览会数据审核报告，审核报告应符合GB/T 26165、GB/T 30521及GB/T 31082的要求。AAAAA级展览会应能提供连续3届展览会的数据审核报告。
展览会应连续举办5届以上，最近3届内不应发生生产安全事故。
5　 评分指标体系
5.1　 总则

展览会分级共参考3项综合指标：规模水平、服务水平与管理水平。

各项综合指标满分均为100分。
将3项综合指标的得分加权后相加，得到总分，加权系数见表1。

表1　 各项综合指标加权系数

	指标
	加权前总分
	加权系数
	加权后总分

	1.规模水平
	100
	0.5
	50

	2.服务水平
	100
	0.25
	25

	3.管理水平
	100
	0.25
	25

	总和
	-
	1
	100


各级展览会对应的总分要求见表2。

表2　 各等级展览会的总分要求

	等级
	总分

	AAAAA
	80

	AAAA
	70

	AAA
	60


5.2　 规模水平

5.2.1　 评分方式
规模水平综合指标共包含展览净面积、参展商数量、观众人数/参观人次/专业观众人数、特装展位面积比例、境外观众人数比例、境外参展商数量比例/境外参展商展位面积比例等6项连续指标，各项指标的分值见表3。
表3　 规模水平分值表
	序号
	指标
	分值
	备注说明

	1
	展览净面积
	20
	如未统计展览净面积，而采用展览总面积换算时，比例系数应选为2.2。

	2
	参展商数量
	20
	无

	3
	观众人数
	20
	两项指标分别评分后，选取分值最高的一项指标作为本项分值。

如未统计观众人数，而采用参观人次换算时，比例系数应选为1.2。

	
	专业观众人数
	
	

	4
	特装展位面积比例
	15
	

	5
	境外参展商展位面积比例
	15
	两项指标分别评分后，选取分值最高的一项指标作为本项分值。

	
	境外参展商数量比例
	
	

	6
	境外观众人数比例
	10
	

	
	总分
	100
	如某项指标无统计数据，则该项指标计0分。


各项指标的分数在计算时四舍五入后保留1位小数，计算出总分后四舍五入至整数。

5.2.2　 展览净面积
展览净面积应按照GB/T 30521-2014第3.3.2条进行统计。展览净面积与分值的换算公式如下：
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式中：
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 —— 展览净面积得分。


[image: image5.wmf]S

 —— 展览净面积。

展览净面积满分为20分，通过公式换算得分超过20分时，计为20分。

注： 展览净面积不小于10万平方米时，本项得分为满分。

5.2.3　 参展商数量

参展商数量应按照GB/T 30521-2014第3.2.2条进行统计。参展商数量与分值的换算公式如下：
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(2)
式中：


[image: image7.wmf]R

 —— 参展商数量得分。


[image: image8.wmf]N

 —— 参展商数量。

参展商数量满分为20分，通过公式换算得分超过20分时，计为20分。

注： 参展商数量不少于1000家时，本项得分为满分。

5.2.4　 观众人数

观众人数应按照GB/T 30521-2014第3.1.2条进行统计。观众人数与分值的换算公式如下：
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(3)
式中：
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 —— 观众人数得分。
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 —— 观众人数。

观众人数满分为20分，通过公式换算得分超过20分时，计为20分。

注： 观众人数不少于10万人时，本项得分为满分。

5.2.5　 专业观众人数

专业观众人数应按照GB/T 30521-2014第3.1.3条进行统计。专业观众人数与分值的换算公式如下：
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式中：
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 —— 专业观众人数得分。
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 —— 专业观众人数。

专业观众人数满分为20分，通过公式换算得分超过20分时，计为20分。

注： 专业观众人数不少于1万人时，本项得分为满分。
5.2.6　 特装展位面积比例

特装展位面积比例应为所有特装展台的面积之和与展览净面积的比值，公式如下：
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式中：
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 —— 特装展位面积比例；
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 —— 特装展台数量；
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 —— 第
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个特装展台的展台面积；
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 —— 展览净面积。

特装展位面积比例与分值的换算公式如下：
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式中：
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 —— 特装展位面积比例得分。
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 —— 特装展位面积比例。

特装展位面积比例满分为15分，通过公式换算得分超过15分时，计为15分。

注： 特装展位面积比例不低于75%时，本项得分为满分。

5.2.7　 境外参展商展位面积比例

境外参展商展位面积比例应为所有境外参展商使用的展台面积之和与展览净面积的比值，公式如下：
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式中：
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 —— 境外参展商展位面积比例；
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 —— 境外参展商数量；
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个境外参展商使用的展台面积；


[image: image29.wmf]S

 —— 展览净面积。

境外参展商展位面积比例与分值的换算公式如下：
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式中：
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 —— 境外参展商展位面积比例得分。
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 —— 境外参展商展位面积比例。

境外参展商展位面积比例满分为15分，通过公式换算得分超过15分时，计为15分。

注： 境外参展商展位面积比例不低于30%时，本项得分为满分。
5.2.8　 境外参展商数量比例

境外参展商数量比例应按照GB/T 30521-2014第3.2.3及3.2.5条进行统计。
境外参展商数量比例与分值的换算公式如下：
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式中：
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 —— 境外参展商数量比例得分。
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 —— 境外参展商数量比例。

境外参展商数量比例满分为15分，通过公式换算得分超过15分时，计为15分。

注： 境外参展商数量比例不低于30%时，本项得分为满分。
5.2.9　 境外观众人数比例

境外观众人数比例应按照GB/T 30521-2014第3.1.4及3.1.5条进行统计。
境外观众人数比例与分值的换算公式如下：
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式中：
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 —— 境外观众人数比例得分。
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 —— 境外观众人数比例。

境外观众人数比例满分为10分，通过公式换算得分超过10分时，计为10分。

注： 境外观众人数比例不低于20%时，本项得分为满分。
5.3　 服务水平
5.3.1　 总则

服务水平综合指标共包含通用配套服务、专业配套服务、现场服务、顾客及相关方满意度4项一级指标，其中部分指标下设二级、三级指标，各项指标分值及评分依据见表4。

表4　 服务水平分值表及评分依据
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	指标满分值
	评分依据

	1

通用配套服务
	1-1

公共交通
	-
	4
	可方便快捷地通过公共交通到达现场，得4分
可通过公共交通到达现场，得2分

无法通过公共交通到现场达，得0分

	
	1-2

引导标识
	1-2-1

场馆公共信息导向系统
	6
	符合国家标准要求，得6分
标识齐全、含义明确、位置醒目，得4分

有引导标识体系，得2分

无引导标识体系，得0分

	
	
	1-2-2

展会临时引导标识设置
	4
	符合国家标准要求，得4分
有设置临时引导标识，得2分

未设置临时引导标识，得0分

	
	1-3

餐饮
	1-3-1

餐饮种类
	6
	种类齐全，能满足国际观众需求的，得6分
种类较为齐全，能满足国内观众需求的，得4分
种类多样化，能基本满足观众需求的，得2分
种类单一的，得0分

	
	
	1-3-2

餐饮环境
	4
	能满足商务宴请要求的，得4分
卫生条件良好的，得2分
卫生条件较差的，得0分

	
	1-4

其他服务
	1-4-1

无障碍设施
	4
	符合国家标准要求，得4分

有无障碍厕所等部分无障碍设施，得2分

没有无障碍设施，得0分

	
	
	1-4-3

厕所
	4
	厕所数量充足、布局合理，且设专人服务，室内整洁，有文化气息，得4分
厕所数量及环境达到一类公共厕所标准，得2分
厕所数量及环境未达标，得0分

	2

专业配套服务

	2-1

物流
	2-1-1

运输
	2
	距离主干道较近，运输方便快捷，得2分

距离主干道较远，运输不便，得0分

	
	
	2-1-2
装卸
	2
	装卸区设置合理，装卸秩序良好，得2分

装卸秩序混乱，得0分

	
	2-2

布展
	2-2-1

布展期限
	6
	布展时间充足，无赶工行为，得6分
布展时间紧张，存在通宵施工等赶工行为，得3分

布展时间不足，不能在开幕式前布展完毕，得0分

	
	
	2-2-2

布展秩序
	2
	布展现场有专人管理协调、秩序良好，得2分
现场秩序混乱，得0分

	
	
	2-2-3

布展服务
	2
	布展期间能保证供水、供电、通风、空调等良好的工作环境，得2分

不能保证布展期间的工作环境，得0分

	
	2-3

撤展
	2-3-1
撤展期限
	2
	撤展时间充足，无提前撤展行为，得2分
存在提前撤展行为，得0分

	
	
	2-3-2

撤展秩序
	2
	撤展现场有专人管理协调、秩序良好，得2分
现场秩序混乱，得0分

	
	
	2-1-4

建筑垃圾清运
	2
	撤展完毕后及时清运所有建筑垃圾，得2分

未及时清运，得0分

	3

现场服务
	3-1

观众登记及入场
	3-1-1

观众预登记
	6
	预登记观众有专用快速通道，得6分
有预登记服务，得3分
无预登记服务，得0分

	
	
	3-1-2

观众入场秩序
	2
	入场秩序良好，得2分

入场秩序混乱，得0分

	
	
	3-1-3

高峰排队时间
	4
	15分钟以内，得4分

30分钟以内，得2分

30分钟以上，得0分

	
	3-2

其他现场服务
	3-2-1

租赁
	2
	租赁服务能满足需求，得2分

租赁服务不能满足需求，得0分

	
	
	3-2-2

问询
	2
	问询服务能满足需求，得2分

问询服务不能满足需求，得0分

	
	
	3-2-3

保洁
	2
	保洁服务频次合理，能保持地面清洁，得2分

不能保持地面清洁，得0分

	4

顾客及相关方满意度
	-
	-
	30
	见本标准5.3.8

	
	总分
	-
	100
	


5.3.2　 公共交通
“1-1 公共交通”项目中“可方便快捷地通过公共交通到达现场”，是指有多条公共交通线路可供选择，且公共交通站点与展览会现场衔接紧密。
5.3.3　 引导标识

“1-2-1 场馆公共信息导向系统”项目中“符合国家标准要求”指的是符合GB/T 10001（所有部分）、GB/T 15566.1、GB/T 20501（所有部分）的要求。
“1-2-2 展会临时引导标识设置”项目中“符合国家标准要求”指的是包括：GB/T 10001（所有部分）。
5.3.4　 餐饮
展览场馆内部的餐饮服务,以及距离展览场馆入口步行30分钟路程以内的餐饮服务都视为展览场馆的配套餐饮服务。
5.3.5　 其他服务
无障碍设施应符合的国家标准为：GB 50763。
本标准中“一类公共厕所”的定义及要求见CJJ 14。
5.3.6　 物流

“2-1-1 运输”中的“主干道”是指高速公路或城市快速路，高速公路的定义见JTG B01，城市快速路的定义见CJJ 129。

5.3.7　 观众登记及入场

“3-1-1 观众预登记”中的“预登记观众专用快速通道”，是指观众在网上进行信息预登记后，在现场可凭有效证件直接入场，无需在现场排队等待制作或领取参观专用证件。
5.3.8　 顾客及相关方满意度
“4 顾客及相关方满意度”中的测评对象范围应包括观众、参展商等展览活动的主要顾客，以及媒体、当地主管部门等其他利益相关方。

主办方请第三方组织对展览会进行顾客及相关方满意度测评，以100分为满分，并出具顾客及相关方满意度测评报告。测评所得满意度乘以0.3后为本项得分，满分为30分。
如主办方不能提供第三方组织出具的顾客及相关方满意度测评报告，可自行组织开展顾客及相关方满意度测评，以100分为满分，测评所得满意度乘以0.18后为本项得分。此时本项指标最高可能得分为18分。
5.4　 管理水平
5.4.1　 总则
管理水平综合指标共管理制度、可持续运营、安全运营、知识产权保护、质量信用等级5项一级指标，部分指标下设二级指标，各项指标的分值见表5。

表5　 管理水平分值表及评分依据
	一级指标
	二级指标
	指标满分值
	评分依据

	1

管理制度
	1-1

质量管理
	10
	展览运营制度通过GB/T 19001 质量管理体系认证，得10分

建立了质量管理制度、有完整的记录文档，得8分

有与展览会运营相关的成文质量管理制度，得4分
无成文的质量管理制度，得0分

	
	1-2

标准化管理
	10
	展览运营体系通过标准化良好行为企业认证或服务业标准化体系认证，得10分

广泛采用国内外先进标准，展览运营全流程标准化，得8分
积极贯彻会展行业国家标准，得4分
未采取标准化举措，得0分

	2

可持续运营
	2-1
环境保护
	10
	环境保护制度通过GB/T 24001 环境管理体系认证，得10分

建立了环境保护制度、有完整的记录文档，得8分

有与展览会运营相关的成文环境保护制度，得4分
无成文的环境保护制度，得0分

	
	2-2
社会责任报告
	10
	积极履行企业社会责任，定期发布企业社会责任报告，得10分
未采取相关措施，得0分

	3

安全运营
	3-1

制度建设
	10
	职业健康及安全保障制度通过GB/T 28001 职业健康安全管理体系认证，得10分

建立了职业健康及安全保障制度，有预案及记录文档，得8分

有职业健康及安全保障相关制度，得4分

无相关制度预案，得0分

	
	3-2

设施配备
	5
	现场配备急救设备及有资质的急救人员，得5分

未配备急救设施及人员，得0分

	
	3-3
安全记录
	5
	连续3届以上未发生展台倒塌等安全事故，得5分
未达到上述要求，得0分

	4

知识产权保护
	4-1

现场保护措施
	5
	有现场进驻的知识产权相关管理部门及律师，得5分

无相关措施，得0分

	
	4-2
参展商承诺
	5
	在合同中要求参展商作出不侵权承诺，得5分
无相关措施，得0分

	
	4-3
投诉渠道
	5
	有知识产权侵权投诉的渠道和响应程序，得5分
无相关措施，得0分

	
	4-4
展览品牌保护
	5
	通过商标注册等手段对展览会品牌实施保护，得5分
无相关措施，得0分

	5

质量信用等级
	-
	20
	A级，得20分
B级，得15分
C级，得10分
D级，得5分

	
	总分
	100
	


5.4.2　 质量信用等级
“1-3 质量信用等级评价”应以由第三方评价组织对运营单位依据GB/T 23791 出具的评价报告为依据。未进行质量信用等级评价的，本项不得分。
运营单位是指展览会主办单位或承办单位中，负责展览会主要运营事务的单位。

6　 评定程序
6.1　 总则
经济贸易展览会的评定组织应为独立的第三方组织。
评定程序包括申请、审查、评定三个阶段。
6.2　 申请
申请人应为展览会的主办单位或承办单位；由承办单位提出申请时，应获得主办单位的书面授权。

申请材料应包含但不限于下列内容：

a) 展览会的正式名称；
b) 展览会的主办单位及承办单位信息；
c) 展览会申请评定的类型与级别；
d) 展览会符合相应级别要求的指标数据。
申请人应保证申请材料的真实性。

6.3　 审查
评定组织收到评级申请后，应对以下方面进行审查确认：

d) 申请材料的完整性；

e) 相关信息及数据的可靠性。
如有必要，评定组织应前往展览会现场验证相关信息和数据的有效性。
6.4　 评定
评定组织根据本标准，分析展览会经过审查确认的有效数据，给出展览会等级评定结论，以书面形式提供给申请人。

所有申请材料、审查记录及评定结论应归档备查。
经济贸易展览会的等级评定结果，可用于展览会的宣传、招商、招展等工作。
经济贸易展览会评定结论有效期为三年。
_________________________________
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